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❑ 기대효과

 - 선천적으로 갖고 태어난 성격유형을 이해할 수 있다.

 - 살아가면서 패턴화 되고 고착된 자신의 의사소통 방식을 분석할 수 있다.

 - 서로 ‘다름’에서 오는 갈등의 원인을 파악하여 소통의 질을 높일 수 있다.

 - 대상과의 관계에서 이루어지는 갈등의 유형 패턴별 해결능력을 기를 수 있다.

 - 커뮤니케이션 스킬을 이해아고 갈등관리 능력을 향상시킬 수 있다.

 - 자신의 핵심감정을 이해하고 부정정서를 해소할 수 있다.

 - 좀 더 바람직한 미래 설계로서의 목적을 세울 수 있다.



❑ 선택 1)  갈등해결을 위한 개인 심리분석  (소규모 인원)

인원
심리검사를 직접 실시함으로 자신을 좀 더 세분화하여 분석할 수 있으며 자신의 과거 

트라우마 극복 등의 긍정자원을 찾아볼 수 있다. 

활용 PPT /  동영상 / 검사지 검사 
지오피아 검사

(성격유형/ 의사소통/ 핵심감정)

단계 활동 내용 자료 및 유의점

(60분)

자기이해와

심리검사

(갈등이해)

§ 프로그램의 이해와 기대 생각 나누기

§ 갈등의 원인과 갈등구조의 이해

§ 타고난 성격구조의 이해

§ 심리검사( 검사시간 : 20분정도 소요)

강의PPT

동영상

-심리검사지

1인 5,000원

-색연필(인원수)

문항응답지/투사검사지 질문지 (대여함)

(100분)

타고난 

유형과

변화된

유형의 이해

(갈등관리)

§ 자신의 타고난 기질의 이해

§ 자신이 주로 사용하는 방어기제 분석 

§ 갈등이 생기는 원인 - 의사소통 오류 이해와 분석

강의PPT

심리분석지

(20분)

핵심감정의

이해

(갈등예방)

§ 자신의 고유하게 갖고 타고난 핵심정서의 이해

§ 미래설계를 위한 목적과 목표
강의PPT



❑ 선택 2)  갈등해결을 위한 성격유형분석과 커뮤니케이션 (인원 제한 없음)

특징
좀 더 개괄적으로 자신을 분석하고 갈등을 관리할 수 있는 능력을 기를 수 있으며, 자신

의 감정과 욕구 분석을 통해 갈등상황을 해결해 나갈 수 있다. 

활용 PPT /  동영상 / 검사지 검사 개인욕구검사

단계 활동 내용 자료 및 유의점

(60분) 갈등이해

§ 프로그램의 이해와 기대 생각 나누기

§ 갈등의 원인과 갈등구조의 이해

§ 타고난 성격구조의 이해

§ 성격이 형성되는 뇌의 구조

§ 가면 속의 가려진 자신의 모습

§ ‘다름’의 이해

강의PPT

동영상

(100분)

갈등관리

의사소통과

감정

§ 갈등이 생기는 원인 - 의사소통 오류 이해

§ 무의식 속에 숨겨진 방어기제 

§ 감정으로 표현하는 욕구

§ 욕구를 통해 알아보는 갈등관리의 비법

강의PPT

개인 욕구검사

(20분) 갈등예방

§ 커뮤니케이션 스킬을 통한 갈등 예방과 해결 

§ 커뮤니케이션의 핵심

§ 미래설계를 위한 목적과 목표

강의PPT


